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ACTA N° 3

ACTA DE LA SESION DEL SEGUNDO EJERCICIO DE LA FASE DE
OPOSICION DE LA CONVOCATORIA PARA LA COBERTURA DE
UNA PLAZA DE COMETIDOS ESPECIALES C1, ENCUADRADA EN
LA ESCALA DE ADMINISTRACION ESPECIAL, SUBESCALA
SERVICIOS ESPECIALES, CLASE DE COMETIDOS ESPECIALES
PUESTO DE TRABAJO DE RESPONSABLE DE ATENCION
CIUDADANA, MEDIANTE EL SISTEMA DE CONCURSO-
OPOSICION LIBRE PARA EL AYUNTAMIENTO DE ALCORCON.

En Alcorcén, siendo las 10:00 horas del dia 29 de noviembre de
2024, en el polideportivo de Los Cantos, Calle de los Cantos 28 de
esta Ciudad, se reunen los miembros asistentes del Organo de
Seleccion del procedimiento para la cobertura de una plaza de
RESPONSABLE DE ATENCION CIUDADANA, MEDIANTE EL SISTEMA
DE CONCURSO-OPOSICION LIBRE PARA EL AYUNTAMIENTO DE
ALCORCON:

ASISTENTES

PRESIDENTA
Dfia. Maria Jessica Lépez Garrosa

VOCALES

Vocal.1. Maria Jesus Serrano de la Rosa
Vocal.2. Angel Francisco Ruiz de Miguel
Vocal.3. Estela Fernandez Lépez

SECRETARIO
D. Carlos Andrés Guerrero Fernandez

Es el objeto de esta sesion, la celebracion del segundo ejercicio
del proceso de oposicidon, que consiste en la resolucién de un
supuesto practico relacionado con el programa que figura como
Anexo I a las bases y/o con las funciones propias del puesto que sera
propuesto por el Organo de Seleccién en el momento de realizacién
de la prueba. Dicho supuesto podria implicar, si el Organo de
Seleccion lo estimase oportuno, el manejo de herramientas
ofimaticas. La prueba practica se realizara en el tiempo maximo que
previamente fije el Organo de Seleccion y que se dara a conocer a los
candidatos antes del comienzo del mismo. En cualquier caso, la
duracién no superara las 2 horas.

Este ejercicio se calificara de 0 a 25 puntos, siendo necesario
para aprobar obtener una calificaciéon de 12,50 puntos.
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A tal efecto, y con caracter preliminar, se da cuenta del
contenido del acta anterior, que se ratifica por unanimidad. Acto
seguido, se procede a preparar el ejercicio entre todos los miembros
del Tribunal que consiste en la resolucion de un supuesto practico
relacionado con el programa que figura como Anexo I a las bases,
supuesto practico que se decide desagregar en tres casos, cuyo tenor
es el siguiente, lo que se aprueba por unanimidad:

CONVOCATORIA PARA LA PARA LA COBERTURA DE UNA PLAZA DE COMETIDOS ESPECIALES Cf1,
ENCUADRADA EN LA ESCALA DE ADMINISTRACION ESPECIAL, SUBESCALA SERVICIOS ESPECIALES,
CLASE DE COMETIDOS ESPECIALES, PUESTO DE TRABAJO DE RESPONSABLE DE ATENCION CIUDADANA

EJERCICIO N° 2. SUPUESTO PRACTICO.

INSTRUCCIONES:

El ejercicio consta de tres supuestos practicos a desarrollar por la persona aspirante, cuya puntuaciéon maxima se
desglosara de la siguiente manera:

o Caso 1, 10 Puntos.
o Caso 2, 10 Puntos.
o Caso 3, 5 Puntos.

Para la cuantificacién y asignaciéon pormenorizada de cada una de las anteriores ponderaciones, se estara a los
criterios de puntuacion establecidos en el anterior Acta N° 2.

- 60%, conocimientos Técnicos (15 puntos) sobre la materia consultada, correcto manejo de conocimientos técnicos, la
madurez y soltura en la aplicacién de los conocimientos a la realidad de la profesién, en un nivel puramente practico.

- 30 %, capacidad de analisis, justificacion y orden (7,5 puntos): adecuada identificacion y concreciéon del verdadero
problema planteado y el planteamiento en su resolucion.

- 10%, Capacidad de expresién escrita (2,5 puntos): capacidad de comunicacién del candidato, con un uso adecuado
del lenguaje en su vertiente morfosintactica, letra legible y limpia. Estructura del ejercicio.

CASO 1:

Por via telefonica recibe una consulta de una persona que es el representante de una empresa y que quiere solicitar
del Ayuntamiento, un certificado en nombre de dicha empresa. Esta misma persona, quiere solicitar del Ayuntamiento la
reserva de una plaza de aparcamiento para movilidad reducida, para el mismo, manifestando su intenciéon de omitir
para ambas gestiones, la via electrénica.

1. ¢ Estara obligado a relacionarse por via electrénica con el Ayuntamiento? ;Quién, o quienes estan obligados
a relacionarse por medios electrénicos con la Administracién? Razone las respuestas.

2. Parala segunda gestién consultada, Indique que tipo de informacién o documentacién se le requerira para la
tramitacién de esta solicitud.

CASO 2:

TENIENDO EN CUENTA EL SIGUIENTE ESCENARIO:

El Ayuntamiento de Alcorcén, en adelante Ayuntamiento, da servicio a 170.000 habitantes. La mayoria de los servicios
que el Ayuntamiento proporciona son presenciales, y se realizan a través del Servicio de Atencién a los Ciudadanos (en
adelante SAC).

Los servicios que se proporcionan a través del SAC, son principalmente el registro general municipal para la
presentacién de solicitudes y la documentacién correspondiente, servicios de padrén, algunos servicios tributarios.
Todos ellos requieren la presencia fisica de los ciudadanos en las dependencias municipales.

En cuanto a los servicios de ventanilla tnica, el Ayuntamiento se encuentra adherido a la Plataforma ORVE.

El Ayuntamiento dispone de una sede electrénica (https://sede-electronica. ayto-alcorcon .es) a través de la cual se
ofrecen una serie de tramitaciones, sobre todo de consulta de datos, pero no permite tramitaciones completas.
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1. Recibe una llamada de una persona que pide informacién de los requisitos de un proceso selectivo
convocado por el Ayuntamiento de Alcorcén. Sin embargo, no cumple con uno de los requisitos requeridos en
las bases de la convocatoria, y por tanto no podria formar parte del proceso. Ante la comunicacién de este
hecho, la persona comienza a frustrarse, y a mostrarse cada vez mas agresiva con Ud. Indique como llevaria
a cabo la resolucion de una llamada conflictiva.

CASO 3:

Maria se persona en la Oficina de Asistencia en Materia de Registro del Ayuntamiento de Alcorcén y se dirige a un
auxiliar administrativo funcionario habilitado de la Oficina, solicitando que se le registre un documento que aporta en
soporte papel.

Este documento consiste en un recurso potestativo de reposicién que pretende interponer contra la denegacion de la
concesion de licencia de obras que solicité para la construccion de una vivienda unifamiliar en el término municipal.

1. En caso de que fuera necesario aportar al procedimiento administrativo un documento emitido por otra
Administracion Pubica ¢ Qué deberia hacer el funcionario?

2. ¢ Qué modos de identificaciéon de los interesados existen en el procedimiento regulado por la ley 39/2015?

3. ¢Como podria llegar a saber Maria que esta siendo asistido por un funcionario habilitado para ello?

4. Maria se queja porque le viene muy mal desplazarse hasta el Ayuntamiento para realizar este tipo de tramites
¢ Qué solucion le daria?

Impresos tales ejercicios en presencia de todos los miembros
asistentes en las oficinas del Polideportivo Los Cantos, se procede a
su custodia por parte del Secretario.

De conformidad con las determinaciones de la convocatoria
(acta anterior), y dando por finalizada la preparacion del ejercicio, la
Presidenta da orden de comenzar con el llamamiento de los
aspirantes en el entorno de las 12 horas, concurriendo los siguientes
que se diran, debidamente identificados, que conforme van entrando
van recibiendo instrucciones sobre el modo en que se haya de
proceder para la realizacién del ejercicio, asi como hoja de datos
personales, sobres para introducir los diversos documentos y hojas
para desarrollar los ejercicios propuestos:

Ndamero de APELLIDO 1 APELLIDO 2 NOMBRE
Opositor
2 Alises Fernandez — Mariola
Pacheco
3 Barba Jiménez Fernando
4 Mardomingo Alonso Maria Cristina
5 Lucia Céspedes Maria Elena

Admitidos los aspirantes del cuadro previa puntual
comprobacién de su identidad, da comienzo el ejercicio, no
produciéndose durante su desarrollo incidencia alguna.

Terminado el examen en el entorno de las 13:20 horas tras los
90 minutos conferidos, se informa sobre el modo en el que se va a
proceder a recoger el sobre que contiene los ejercicios realizados de
forma similar a lo explicado en el acta anterior, para garantizar la
absoluta imparcialidad y anonimato.
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Comienza la correccion sin solucion de continuidad.

Resultado de la correccién, y en aplicacion de los criterios
publicados en el acta anterior, se tiene, por unanimidad,

Sobre Nombre de Caso 1 (max. 10 p) Caso 2 Caso 3 Puntuacion
Opositor (max. 10 p) (max 5 P)
2 MARIOLA ALISES | 60% | 55 9,5 | 60% 4 8 60% 1,2 2,2
FERNANDEZ- 30% 3 30% 3 30% 0,5
PACHECHO 10% 1 10% 1 10% 0,5 19,07
4 60% 1 1,75 | 30% 5 8,25 60% 0,85 | 1,2
FERNANDO 30% | 0,5 30% | 2,5 30% 0,25
BARBA JIMENEZ | 10% | 0,25 10% | 0,7 10% 0,1 11,2
3 CRISTINA 60% 6 95 | 60% | 55 | 825 60% 3 47
MARDOMINGO 30% 3 30% | 2,5 30% 1,5
ALONSO 10% | 0,5 10% | 0,25 10% 0,2 22,45
1 MARIA ELENA 60% 2 45 | 60% | 55 8,5 60% 0,8 | 2,05
LUCIA 30% | 15 30% | 2,5 30% 1
CESPEDES 10% 1 10% | 0,5 10% 0,25 15,05

Estableciendo las bases de la convocatoria que al tercer
ejercicio tan solo pueden optar aquellos aspirantes que hayan
superado el segundo por haber obtenido una puntuaciéon de 12,50 o
mas puntos, se convoca a todo los opositores que han obtenido al
menos esa puntuacion para la realizacion del EJERCICIO DE
PRESENTACION PROFESIONAL para exponer ante el Tribunal
durante un maximo de 20 minutos un proyecto, tarea, resolucion de
un problema encontrado en la vida profesional, relacionado con los
servicios de atencién al ciudadano en la administracion local EL DIA
11 de diciembre DE 2024 en la sala de reuniones del departamento
de informatica (Calle de la Iglesia 7 Primera Planta de este
Municipio), a las 12 horas.

Este ejercicio se calificara de 0 a 25 puntos, siendo necesario
para aprobar obtener una calificacion de 12,50 puntos.

El Tribunal valorara:

- Los conocimientos de la realidad de la profesion, la
adecuacion del mismo al temario de esta Convocatoria (max.
9p.)

- La dificultad técnica o complejidad del proyecto, tarea o
solucién presentada (max. 7 p.)

- La capacidad de comunicacion del candidato (max. 6 p.)

- La respuesta a las preguntas del Tribunal fluida y acorde a
las normativas y buenas practicas profesionales (max. 3 p.)

Los aspirantes deberan venir debidamente identificados con su
DNI.
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Siendo las 16 horas, terminado el ejercicio tras agradecer a los
aspirantes lo realizado, y corregido éste, por la Sra. Presidenta se
levanta la sesién, extendiéndose la presente acta que sera firmada en

prueba de conformidad, de todo lo cual, como Secretario del Tribunal,
doy fe.

EL SECRETARIO VOBO LA PRESIDENTA
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